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Die Benelsmann Stftung bietet Arbeitgebern seit Juli 2011 die Moghchken an, sich dem
Prufungsverfahren zum Erhalt des Qualtatssiegels  Famiienfreundicher Arbeitgeber” zu
unterziehen, Ziel solf es sein, eine famiienbewusste Betriebskultur bundesweit zu fordern. Dabei
faltimmer wieder auf, welch innovative und bemerkenswerte Losungen gerade Keine und
mittelstandische Arbeitgeber entwickeln und dass gerade hier eine besondere Mzarbelter-
orientierung gelebt wird, Diese Lelstungen gt es sichtbar zu machen und in die Offentlichkeit zu
tragen, um sich im Wetthewerb um Fach- und Féhrungskrifte zu behaupten.

Entscheidend zum Erhalt des Qualtatssiegels ist es, dass im Betrieb vor allem eine auf gute
Kommunikaton und Vertrauen basierende Kultur gelebt witd, die fam@ienbewusste MaBinahmen
ermoghcht, In diesem Zusammenhang kommt es insbesondere auf eine entsprechende Fuhrung
an, die diese Grundprinzipien im taghchen Miteinander verankert.

In diesen Abschiussbericht flieBen Erkenntnisse ein, die durch die Mzarbeiterbefragung und die
Auswertung des Arbeitgeberbogens gewonnen wurden. 8el elnem Vor-Ont-Termin wutden die
Kriterien des Qualtatssiegels Famdienfreundlicher Arbeitgeber” mit den Ergebnissen der
Befragungen abgeglhchen. Dabei gait es inshesondere, die Authentizitit der Betriebskukur und ihre
Nachhaltigkelt zu evaluleren, Durch mehrere Gesprache mat Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
konnte sich Uta Aulenbacher-Werche von der Qualkitat der Famiienorientierung des Betriebs
uberzeugen.

Um die Nachhakigkeit seiner famienfreundichen Leistungen sicher zu steflen, hat sich der
Arbengeber verpfichter, die vorhandenen Leistungen zur Forderung der Vereinbarkeit von Beruf
und Famide quaktativ weiterzuentwickeln und die fam&enbewusste Betriebskulur weiterhin zu
{6rdern und zu feben.,
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Beurtellung

Schon 1913 wurde der Malermeisterbetrieb Eiche in Duren gegrundet, und wird seitdem als
Famienbetrieb in der dritten Generaton wentergefuhrt,

In 2003 wurde das Einzelunternehmen in eine GmbH umgewandelt, und seitdem fuhrt Frau Eiche
das Unternehmen als ausgebddete kaufmannische Leitenn und Geschaftsfuhrenn. Als Malermelster
lenkt thr Mann Vertrieb und Otrganisation der Baustefen, Auch der jungste Sohn ist im Betrieb als
Maler ausgebildet worden, und berettet sich nun mit der Meisterausbddung darauf vor, das
Unternehmen in 7 oder 8 Jahren zu ubernehmen.

Der Betrieb hat insgesamt 7 Maarbeitende, fir einen Malerbetrieb, relatv viel. Darunter sind.
6 Manner, zur Halfte unter 30. 2 Mitarbeiter sind tber 50. 2 Mitarbeiter haben
Personalverantwortung. Es gibt einen Auszubddenden.

Keiner der Matarbeiter hat aktuell Famitienpfichten,

2 Algemeine Informationen rum Betrieh
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Beurtellung

Da Frau Eiche sefbst, als angestelite Geschaftsfihrenn auch zu den Mitarbeitern 23hit, und als
Chefin gleichzeitig nicht an der Befragung tellgenommen hat, betragt die Beteiigung 75 %, (stant
100 %)

In der Arhengeberbefragung beschreibt der Betrieb sein umfassendes Engagement fur
Famiienfreundlichkeit. Die Verenbarkeit von Asbeit und Leben steht dabei mit an erster Stefe. Das
Ergebnis der Mitarbeiterbefragung bestibgt dies einhelig.

Im Gesprich mit Frau Eiche, wird dann dieses Engagement lebendig und spurbar, Man spirt sofort,
dass sich auf alien Ebenen fir die Mitarbeiter einsetzt, und mit Herz und Seele dabei ist,

Unausgesprochen, aber wahmehmbar, existiert im Unternehmen eine Kultur des Miteinanders,
der Partizipation und Wertschatzung. Konkret zelgt sich diese Unternehmenskultur im
Stefdenwert des Famiienbewusstseins im Betrleb, In der Tatsache, dass Fuhrungskrifie
Vorbddfunktion Ubernehmen sowie in der Wahmehmung des betriebichen Engagements durch
die Marbeiter,

Beurtellung

Als das Unternehmen von Famie Eiche dbernommen wurde, war es vomn VaterSchwiegervater
lange schon patriarchalisch gefihrt. Mat einem lauten Chef, der ofter heftig reagierte, und in Folge
davon haben die die Mitarbester unter Druck, und nicht mit Motivation gearbeitet. Ma dieser alten
Unternehmenskuitur gab es mehr Fluktuation, meh: Krankmeldungen, wurden Mitarbeter gemobbt.
Und der Chef wurde gefurchtet, aber nicht gemocht,

Genau das hat dwe niachste Generation einfach anders machen wollen. Als Geschaftsfuhrerin hat
Katharina Eiche das Wohl der Maarbeiter im Bhick, und mochte, dass sich die Menschen in der
Arbeit gut fihlen und zufrieden sind. Gluckliche Mitarbeiter sind der Motor fur jedes Unternehmen,
und genau fur dlesen Motor engagiert sie sich von ganzem Herzen,

Urn dem Fachkrafiemangel zu begegnen, und als attraktiver Arbetgeber gute Maarbeiter zu finden
und binden, hat der Betrieb die 4 Tage Woche eingefuhn, damit die Mitarbeiter Arbest und Leben
besser vereinbaren konnen.

Mit dem Fokus aul Mitarbelterzufriedenhei st der Betrieb setdem effektiver, die Baustellen werden
schnelier abgearbeitet, die Mtasbelter sind an den 4 Tagen effektiver und engagierter in der Arben,
motivierter, schneller, Es gibt fast keine Krankmeldungen mehr, Der Betrieb kann schneller
Rechnungen schreiben.

Zudem Ist das Gefuhl, das Miteinander deutich besser, und davon profteren die Maarbeiter- und
das Unternehmen, die Unternehmerfambe und die Famden der Mitarbeitenden. Denn auch Che!
und Chefin werden gemocht, und die angebotene Hife fur die Mitarberter kommt auch von desen
zuruck. Z.B. als Herr Eiche im Krankenhaus lag, und die Mitarbeiter von sich aus, und
sefbstverstandich, mehr Verantwortung Gbernommen haben, Das Fazt alle profiveren davon,

3. Ergebnisse



ELCH.E. Malerbetrieb GmbMH
Endbencht
Prufer. Ufa Aulenbacher-Werche

Und der Erfolg zeigt sich nicht nur in der Mitarbenterzufriedenhen, sondem auch in den Bdanzen.
Auch die Xunden schen die Fam&enfreundiicher im Betrieb fuhlen sich auch gut dama, und
nehmen wahr, dass die Handwerker bel theer Arbeit eine gute Stmmung verbreiten. Xunden
genieBen neben der Quatat der Arbent auch die gute Laune,

In der Maarbeiterbefragung bestabgen die Mtarbeiter folgende Aussagen mat einem Schnitt von
1,0

Die Ricksichtnahme durch den/die Arbeltgeberin aul mein Famiten- und Privatleben tragt
entscheidend dazu bel, dass ich mich im Betricb wohl fuhle.”

Jch kann Bewerber innen meine:n Arbeitgeber:in jederzeit empfehlen.”

Die Stimmung in meiner Abtedung ist gut”

Die Themen der Vereinbarkeit von Berul mit Famibe und Privatleben, Unterstutzung der
Beschaftigten in ihren unterschiediichen Lebensphasen und -situationen, Anwendbarken und
der Nutzen der Angebote und eventuell aufiretende Hindernisse, Vorbehalte und Spannungen
etc. werden im Untemehmen offen und aktly kommunizien. Es herrscht ein vertrauensvolies
Kommunikationsklima mit verbindichen Grundsatzen und vereinbarten Methoden,

Beurteilung

Als ausgebildete Feelgoodmanagerin hat Frau Exche gelernt, wie man mat Mitarbeitern anders
umgehen muss, und das mat Hand und FuB, Ihr ist es wichtig auf jeden Einzelnen einzugehen.

Ein Nitarbeiter ist ma 53 Jahren aus einem anderen Betrieb gekommen, in dem viel Druck
herrschte, jetzt arbeitet er effektiv und entspannt, und von sich aus selbstverantwonich, Ein anderer
Maarbeiter ist in finanzielle Schieflage geraten, er wurde unterstutzt und hat wieder Mut gefasst.
Gesprache uber den Sinn der Arbelt gehoren auch dazu, und das unterstutzt den Flow in der

Arbea. Der Maler macht afies schon, wenn der Maler geht, ist die Baustelle wieder sauber, Der
Maler machen die Wohnung und die Welt schones.”

Eine Mitarbeiterbefragung, die kirzhch umgesetzt wurde, hat bestatige, dass auch die Marbeiter
mit Herz und Seele dabei sind, einige wollen bis zur Rente bleiben,

In der Befragung weeden folgende Aussagen mis einem Schnitt von 1,0 bewerlet:

Mein e Vorgesetzte r unterstutzt mich grundsazlich dabel, Beruf und Privatleben zu vereinbaren.”
.Bei uns im Betrieb leben wir eine Geben-Nehmen-Kultur, bel der wir uns gegenseitg
unterstutzen.”

JFur gute Leistungen werde ich von menem Vorgesetzten/ meiner Vorgesetzten gelobt.®

Ein Betrieb bietet seinen Beschihigten ein breites Spektrum an fleabler Gestaltung von
Arbeitszeit und -ort mat Verkurzungsmaogichkeiten, zum Beispiel in Form von unterschiedichen
Arbeitszent- und Arbeltsortregelungen. Das Angebot Ist bedarfsgerecht, unterstutzt die
Beschifigten in ihren unterschiedlichen Lebensphasen und richtet sich an moghchst viele
Maarbeiterinnen einschiefllich der Fihrungskrifte.

3. Etgeboisse
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Beurtellung

Im Betrieb gibt es folgende Asbeitszeitmodelie:

Teilzenarbeit

Mabder Arheitsort (2.B. aternierende TelearbeitHomeoffice)
Langzeitkonten

Vertrauensarbeitszen

unbezahtte Freistellungen

Flexible Pauseneintedung

Nach Absprache kommen und gehen

Es gibt ein Zeitkonto fur Plus- und Minusstunden

Mitarbeltende konnen zwischen Freizeit und Auszahiung withlen

Tedzelt kann nach Absprache flexibel gearbeitet werden, d.h. die Arbentstage konnen bed
Bedarl verkurzt, getauscht etc. werden

Generell git eine 4 Tage Woche. Es werden 9 Stunden taghch gearbeitet, und deshalb ist ene
langere Mitagspause nicht moghch. Eine Fruhstickspause, und 30 Minuten Mttagspause, werden
bezahl. Die freien Tage, und die Arbertstage konnen die Mitarbeiter, je nach personlichen und
fami&aren Bedarfen, selbst bestimmen. Auf Wunsch ist jeder Zeit Uberstunden oder Arbeiten am
frelen Tag der Tage-Woche moglich, um finanziell etwas mehr zu haben,

Jch bin mit der Arbeltszentregelung Insgesamt zufrieden,” erhalt in der Befragung den Wert 1,2,

Ein Betrieb unterstutzt bel Bedarf selnen Moglichkeiten entsprechend seine Beschaftgten in
Lebenssituationen, die in erster Linie den privaten Lebensbereich betreffen, die sich aber auf
die Arbeits- und Leistungsfihigkeit der Beschiftigten auswirken konnen. Auch auf
PraventivmaSnahmen wird geachtet.

Beurtellung

Bel der Firma Eiche bemaht man sich, jeden Mitarbener don abzuholen, wo er steht, und
individuelie Hifsangebote zu machen, wenn sie gebraucht werden, So 2.8,

* Angebot Ubernahme der Akupunkturkosten bel ernsthaftem Wunsch, mit dem Rauchen

aufzuhoren

Monatlicher Nichtraucherbonus

*  Jahrlicher Gesundheitsbonus bei fehlendermn Montagsschnupfen®

*  Angebot der Kostenubernahme des Sporvereines

3. Ergebnisse
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»  Arbengeberdarlehen bel finanzsiellen Engpassen
*  Auch werden Seminare finanziern

Zut Frage: "Welche Unterstutzungsangebote fehlen?”.. schreiben die Maarbelter, "keine”

Fur einen Betrieb ist die Vereinbarkelt von Faméie und Beruf eine strategische
Herausforderung. Der/die Arbettgeberin investien gezielt in Mtarbeiterinnen mit famiiaren
Herausforderungen und positioniernt sich mit seiner Famienfreundbchken auf dem
Arbeitskrafternarkt,

Beurteilung

Die Bedeutung von Nachfolgeplanung, Wissenstransfer und Nachwuchsforderung ist der
Geschafisleitung bewusst:

Nachfolgeplanung (der eigene Sohn wied ganz langsam aufgebaut;, damit er in ca. 8 Jahten die
Firma so weiterfuhren kann), Wissenstransfer (aflen Miarbeltern wird unser Leitbild unserer
Unternehmenskultur weitergegeben), Nachwuchsforderung (wir sind Mitghied in der Briflux:
Akademie, dh. die Azubis konnen onbne ihr Wissen uber eine App vertiefen, nehmen an Seminaren
spezell fur Azubis ted, haben Zugang zu Verarbeitungsvideos uvm), Altere konnen bei Bedarf und
schrittweise die 4-Tage-Woche auch auf 3-Tage oder noch weniger reduzieren, sie ubernehmen auf
Grund ihrer Erfahrungen ein Mentoring fur jungere Maarbener und'oder Azubis.”

Ein 53-Jahriger Mitarbeiter besucht gerade Weiterbéddungen zum Mentoring. Er ist FuSbalraner
und kann gut mit jungen Menschen umgehen, und kann nun seinen Erfahrungsschatz voll
einbringen, indem er den Azubis bethringt, wie man gut mit Kunden umgeht, wie man elfektv
arbeitet und gelassen bleibs, usw, Damit entlastet er die Fuhrung, und so kann das Unternehmen
weiterwachsen.

Der Betrieb kommuniziert sein famfienbewusstes Engagement auch gut nach auBen:
JHauptsachiich durch die Einfuhrung der 4-Tage-Woche, gab es dariber diverse Presseberichte
und auch einen Fernsehbericht mit Mitarbeiterbefragung, bel Stellenausschreibung werben wie mit
der 4-Tage-Woche"

Durch dle Kommunikation der 4- Tage Woche erhiaht der Betrieb viel Aufmerksamikeit. Frau Eiche
wird auch als Sprecherin von Kammern und Verbinden eingeladen, und beschreibt dann gerne die
quten Edahrungen,

Dadurch erhalt der Betrieb nun viel mehr Bewerbungen.

3. Ergebnisse



EJLCH.E, Malerbetrieb GmbM
Endbencht
Prufer. Uta Adlenbacher-Werche

Arbeitgeberattraktivitat

Bel der Arbeltgeberattraktivitat geht es zum einen darum, wie die Mtarbeiter die Atmosphire,
die Arbeltsbedingungen und das Arbeitsumfeld im Betrieb insgesamt empfinden, zum anderen,
wie atiraktiv der Asbeitgeber nach aufien von potentielen Bewerbern wahrgenommen witd,

Beurtetlung

Als Malermeisterbetrich mit 4- Tagewoche, einer gewinnenden und uberzeugenden
Unternchmenskultur, bei guter Bezahlung, tst das Unternehmen ein sehr anraktiver Arbeitgeber,

Dies bestitigen auch die eingehenden Initiativbewerbungen, die der Betrieb erhalt, trotz
Fachkraftemangels im Handwerk.

4. Arbeitgeberatiraimieat
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Beurtellung

Als erfahrene Feelgood: Managerin, ist Katharina Eiche in einem sehr personkichen Austausch mit
den Mitarbertern, und unterstitzt sie don, wo es gebraucht ist. Voller Uberzeugung und von
qanzem Herzen, getreu dem Motto: ein gluckhicher Mitarbenter ist eln guter Mitarbeiter.”

Das Befragungsergebnis ist fir sie eine weitere Bestatigung fur den Erfolg des eingeschiagenen
Kurses, um auch in Zukunft die Entwicklungspotenziale des Unternehmens dadurch zu sichern,
dass jeder einzelne Mitarbester da abgeholt wird, wo er steht,

Ein Mitarbeiter ist aktuell in eine psychische und finanzielie Schweflage geraten - und hat zudem
bekundet, dass er langfristig nicht als Maler arbeiten mochte. Soma gilt es nun, mit kiirenden
Gesprachen zut Unterstutzung und zur Klarheit am Ball zu bleiben, und wenn notg- eine friediche
Trennung in die Wege zu leten,

Ein neuer Azubl aus Nigeria wied in diesem Jahr das Team verstarken. Und 1 - 2 weitere
Mitarbeiter sofen noch folgen.

5, Weterentarxcdung
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6. Empfehlung/Auflage

Beurteilung
Ich empfehle die Vergabe des Siegels.

(7 2004 2022

~ On,'Datum
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